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PROMOVARE FACEBOOK $I DESIGN LOGO CENTRUL DE AGREMENT $1 DIVERTISMENT DIN
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AUTORITATE CONTRACTANTA: Municipiul Brasov

Adresa: B-dul Eroilor nr 8, Brasov, cod 500007, jud. Brasov
Telefon: + 40 268 410644

Fax: + 40 268 410644

Web: www.brasovcity.ro

Capitolul I. DATE GENERALE

1.1 Obiectul contractului: Servicii de mentenantd, dezvoltare si promovare website
www.poianabrasovinfoturist.ro si promovare facebook si design logo Centrul de Agrement si Divertisment
din Poiana Brasov

2.2 Criteriul de atribuire: ,,Pretul cel mai scazut”,

Capitolul Il. DATE $I CERINTE TEHNICE

2 1. DATE DE REFERINTA

Municipiul Brasov a implementat proiectele ,CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE $I PROMOVARE
TURISTICA DIN POIANA BRASOV”, finantat prin POR 2007-2013 Axa prioritard 5 si ,AMENAJARE ZONA
TURISTICA POIANA BRASOV — AMENAJARE SPATII DE AGREMENT $I DIVERTISMENT” finantat prin POR
2007-2013 Axa prioritara 1. Conform celor doua Contracte de finantare, Municipiul Brasov are obligatia sa
asigure realizarea indicatorilor proiectelor si sustenabilitatea institutionalda si financiard 5 ani de la
finalizarea implementarii acestora.

Proiectul ,,CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE $| PROMOVARE TURISTICA DIN POIANA BRASOV”,
a avut ca scop constructia in anul 2015 a unui Centru National de Informare si Promovare Turistica (CNIPT)
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in Poiana Bragov. In cadrul proiectului a fost realizat site-ul de promovare al centrului
www.poianabrasovinfoturist.ro_care cuprinde o bazd de date cu informatii turistice. Pentru asigurarea
sustenabilitatii proiectului, Municipiul Bragov trebuie s3 asigure mentenanta lunard a site-ului de
promovare www.poianabrasovinfoturist.ro, si promovarea accentuatd a acestuia pentru realizarea
indicatorului ,,5.000 de vizitatori website (persoane/an)”.

In vederea raportdrii indicatorilor ,,cresterea cu 16% a numdrului de turisti si de vizitatori din Poiana
Bragov” pentru proiectul ,AMENAJARE ZONA TURISTICA POIANA BRASOV — AMENAJARE SPATII DE
AGREMENT $I DIVERTISMENT”, Municipiul Brasov trebuie sa asigure o promovare accentuatd a Centrului
de Agrement si Divertisment din Poiana Bragov construit in cadrul proiectului.

2.2 CERINTE TEHNICE

Prezentul caiet de sarcini face referire la:
A. serviciile de mentenanta website_ www.poianabrasovinfoturist.ro vor cuprinde:

e modificarea pozelor slider,

e actualizarea datelor din sectiunea Primire Turistica: cazare, restaurante, agrement, rent-a-
car, shopping, echipamente, night life, centre spa, addugare evenimente,

e actualizare sectiune Adrese Utile: urgente, centre de informare turisticd, Primérie, Spital,
Salvamont, Politie, Gara Brasov,

e actualizare zilnica sectiune: Instalatii de transport pe cablu (perioada noiembrie-aprilie),
actualizarea  zilnicd sectiune ,starea partiilor” (perioada noiembrie-ianuarie),
modificare/actualizare sectiuni: despre Poiana, harti si trasee, cdi de acces si transport,

e intretinere lunara.

B. serviciile de promovarea accentuatd a site-ul www.poianabrasovinfoturist.ro _in vederea

realizarii indicatorului de 5.000 vizitatori/an (fard promovare au fost finregistrati aproximativ 1.000
utilizatori/an) se vor realiza printr-o campanie pentru Google AdWords targhetatd pe zona Romaniei, unde
se vor crea articole pentru a promova diversele sectiuni din site. Se va monitoriza campania si traficul de pe
site si se va raporta lunar activitatea.

C. serviciile de dezvoltare a site-ul www.poianabrasovinfoturist.ro _constau in introducerea unei
pagini noi pentru Centrul de Agrement si Divertisment din Poiana Brasov. Sectiunea dedicatd Centrului de

agrement va cuprinde: galerie foto, evenimente, tarife, date de contact, etc.

Actualizarile/modificarile, inclusiv datele noi introduse, se vor face in toate limbile website-ului:
romana, engleza, franceza si germana

D. servicii de promovare Facebook a paginii Centrului de Agrement si Divertisment din Poiana Brasov
prin: realizarea unei campanii de promovare, postarea zilnica de conginut (inclusiv in weekend),
mentenantd campanie de promovare.

Comunicarea prin intermediul retelei de socializare online: Se va crea o pagind proprie pentru
obiectivul turistic Centrul de Agrement si Divertisment din Poiana Brasov. Pagina va servi la promovarea
Centrului prin promovarea catre publicului larg a a activitdtilor culturale (expozitii tematice, simpozioane,
conferinte, spectacole de divertisment, activitdti tematice pentru copii) sportive (escalada, bowling, biliard)
si de petrecere a timpului liber (teren de joacd si leagdne pentru copii, club de bowling, biliard,



minibowling, jocuri electronice) ce vor fi desfasurate in Centrul de agrement.

Obiectivul principal al serviciilor de promovare pe retele de socializare este de a asigura cadi de
comunicare catre publicul larg pentru promovarea Centrului de Agrement si Divertisment din Poiana
Brasov, a evenimentelor cultural-artistice, a activitatilor de relaxare si agrement desfisurate in cadrul
centrului, privind oportunitati desfasurarii de activitati de relaxare si agrement.

Serviciile de de promovare Facebook vor cuprinde:
e crearea si administrarea unui cont si profil pe o reteaua de promovare_ Facebook ;

e personalizarea paginii cu cover photo si poza de profil relevanta, date de contact (adresa,
persoana contact, telefoane, pozitionare centru in Poiana Brasov, program de functionare, tarife,
hartd acces, alte informatii utile) ;

e pagina va contine galerii foto si videoclipuri relevante, noutati privind activitattile desfasurate in
Centrul de Agrement;

e prestatorul va asigura minim 200 like-uri pentru pagina creata;

e consultantd in vederea pregatirii continutului pentru contul si profilul realizat;

e identificarea potentialilor utilizatori, beneficiari ai Centrului de Agrement si Divertisment din
Poiana Brasov;

e implicare in stabilirea interactiunii cu utilizatorii in timp real;

e comunicarea noutatilor oferite de catre Centrul de Agrement in timp util;

e monitorizarea numarului vizitelor pe site generate de retelele de socializare;

e monitorizarea comentariilor la adresa serviciilorCentrului de Agrement aparute, bloguri si
forumuri;

e crearea a cel putin o postare zilnica pe pagina;

Datele vor fi puse la dispozitia Prestatorului de catre Beneficiar. Se va monitoriza campania si se va
raporta lunar activitatea

E. servicii design logo pentru CENTRULUI DE AGREMENT SI DIVERTISMENT DIN POIANA BRASOV.

Prestatorul serviciilor va pune la dispozitia autoritatii contractante intr-un concept grafic sugestiv 3
(trei) propuneri de logo dintre care autoritatea contractanta va identifica tipul de imagine vizuala care
reflecta cel mai bine imaginea CENTRULUI DE AGREMENT SI DIVERTISMENT DIN POIANA BRASOV .

Propunerile de logo vor fi create intr-un mod activ, unic si atragator, prin utilizarea de culori, forme, grafica
si text, luand in considerare faptul cd logo-ul urmeaza a fi inserat pe materiale de promovare/obiecte
promotionale create in mod special pentru promovarea Centrului.

Toate cele trei propuneri de logo vor fi realizate si livrate in doua formate de fisier grafic vectorial fiecare
realizata in doua versiuni de culoare, asigurdnd posibilitatea redimensionarii ulterioare la orice scara (de ex.
pentru includerea pe afise sau bannere) fara pierdere de calitate sau acuratete a culorilor. Pentru toate cele
trei propuneri, grafica realizata trebuie sa permita utilizarea in conditii de buna vizibilitate.

De asemenea, pentru scopuri generale (diverse print-uri, integrare in documente etc.) pachetul va include
fisiere cu rezolutie corespunzatoare in format GIF, JPG, TIFF. Logo-ul trebuie sa fie creat astfel incat sa
poata fi folosit in acelasi format si pe fond deschis si pe fond inchis.

Pentru logo-ul selectat de cdtre autoritatea contactanta dintre cele trei propuneri, prestatorul va intocmi
un Manual de identitate vizual3, care va contine principalele caracteristici si reguli de utilizare. Manualul va
contine cel putin urmatoarele sectiuni: descrierea logo-ului, exemplificare modele acceptate (in variante
diferite, de ex. pe fundal deschis si pe fundal inchis), descriere si exemplificare culori (spatii de culoare),
fontul utilizat, reguli de spatiere si amplasare, imagini care sa exemplifice inserarea logo-ului pe diferite
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suporturi,

Orice rezultate sau drepturi, inclusiv drepturi de autor §i/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuald,
obtinute Tn executarea sau ca urmare a executarii serviciilor ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini vor
fi proprietatea autoritdtii contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considera
necesar, fard nici un fel de limitare geografica sau de altd natura.

Capitolul I1l. DURATA CONTRACTULUI

3.1 Durata contractului: 8 luni de la data semnarii acestuia.

3.2 Termenul de actualizare/modificare si introducerea de date noi se va face in 24 ore de la transmiterea
acestora, inclusiv in week-end.

3.3 Receptia

Receptia serviciilor se va efectua lunar, la sediul Primdriei Municipiului Brasov, cu sediul in
Municipiul Bragov, B-dul Eroilor nr. 8, si se va consemna in procesul verbal de receptie.

Plata se face lunar, in urma semnarii procesului verbal de receptie, anexa la factura.

3.4 Plata

Plata se va efectua prin ordin de platd, dupa receptia prestarii serviciilor, in baza procesului verbal de
receptie confirmat de achizitor in prezenta prestatorului, in termen de 30 zile de la depunerea facturii la
Centrul de Informatii pentru Cetateni.

Capitolul IV. PREZENTAREA OFERTEI

Modul de prezentare a ofertei tehnice:

Ofertantul va descrie serviciile prin prezentarea tuturor etapelor, activitatilor si subactivitatilor pe
care le va realiza pentru atingerea obiectivelor contractului.

Neindeplinirea in totalitate a uneia dintre cerintele minimale solicitate in caietul de sarcini conduce
automat la respingerea ofertei, conform legislatiei in vigoare. Simpla declarare a respectarii cerintelor nu
se va considera c3 este o dovada a modalitatii in care acest lucru se va realiza, iar oferta tehnica va fi
respinsa ca neconforma.

Modul de prezentare a ofertei financiare:

Ofertantul trebuie sa prezinte Formularul de ofertd indicat in Sectiunea Formulare.
Oferta financiara va fi strcturata conform Cap.2 2 din Caietul de sarcini astfel:

e servicii mentenantd, dezvoltare §i promovare website (Cap.2 2 A+B+C) pret/lund x 8 luni
e servicii promovare Facebook (Cap.2 2 D) pret/lund x 8 luni
e servicii design logo (Cap.2 2.E) pret

Pretul total, cu si fara TVA, va fi suma preturilor prezentate mai sus si va include toate cheltuielile
care vor fi angajate de cdtre Prestator in conditiile prevdzute de prezentul Caiet de sarcini. In pretul ofertat
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trebuie incluse toate costurile necesare indeplinirii contractului, pentru toate serviciile din Caiet de sarcini.
Pretul contractului este ferm si nemodificabil pe toata perioada de derulare a acestuia.

Capitolul V. ATRIBUIRE

Atribuirea contractului se va face in favoarea ofertei care prezinta pretul total cel mai scézut, cu
respectarea tuturor cerintelor din prezentul Caiet de sarcini.
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